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PRAVIDLA SPRAVNEHO UZIVANI VYROBKU. ODPOVEENE% ADY A VADNE PLNENI (dale jako ,Navod a Odp. za vady") v16
Vazeny zakazniku, dékujeme Vam, Ze ste si zakoupil obuv pravé u pas, Tento dokument ,Navod a Odp. za vady" obsahuje veskeré
informace a pokyny nutné ke spravnému vybéru, pouzivani a udrz#é Vasi obuvi. Maximaini spokojenosl zakaznika a s tim spojeny
servis je nasim prvoradym cilem. Veskera obuv nabizena v intephetovém obchodu www.
Shoebox CZ s.r. : 27735800 (dale jako ,Prodavajici“), spliiuje pozadavky obvyklé jakosti (dle platnych technickych norem, CSN
795600-Obuv-| Poiadavky a metody zkouseni a CSN 795790-Obuv-Pfijatelné odchylky) a zaroven je za béznych a rozumné
predvidatelnych podminek uZiti bezpe¢na (dle zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkul). Pokud vznikne ze strany
kupujiciho/spotfebitele (dale jako ,Kupujici*) divod k uplatnéni reklamace prodavaného zbozi, upravuje postup Zakaznika a
Prodavajiciho i Reklamaéni fad v prodejné. Reklamacni fad byl zpracovan dle ust. zak. & 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (déle
jako ,0Z") a zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jako Zbozi ), u néhoZ jsou ve Ihaté
pro uplatnéni prav z odpovednosn za vady (da\e Jako Reklamacnl Ihuta ) uplatfiovéna prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale
jako | “) u tzv. ,Zaruka za jakost“ dle § 2113 OZ. Spoleéné se
zakoupenou obuvi se Vam dostava do rukou i tento dckumem JPravidla spravného uzivani vyrobku, odpovédnost za vady a vadné

i ho z odpovédnosti za vady. Soucasti
tohoto ,Navodu a Odp. za vady"je navod na Gdrzbu a oSetfovani jednotlivych druhii a Gasti obuvi a zasady spravného uzivani obuvi.
PHi nedodrzeni obecné znamych pravidel &i v navodu uvedenych zasad oSetfovani a uZivani obuvi muZe byt pfipadna reklamace zboZi
zamitnuta jako neopravnéna.
Peclivé, prosime, vyberte spravnou velikost a nejlépe vyhovuijici stfihové provedeni, je tfeba dodrzet tzv. nadmérek - délka vnitiniho
prostoru obuvi (vellkost) ma byt delsi nez délka chodidla, prsty by se nemély v zadném pfipadé dotykat vnitini strany Spicky obuvi. Je

s timto spojene komplikace (napf. prodfeni nebo poskozeni

zejména vnitfnich &asti obuvi, roztrzeni svrchnich materiali
v pretezovanych oblastech apod.) mohou byt divodem k pozdé&jsimu zamitnuti reklamace jako neopravnéné. V pfipadé alergie na
materidly nebo jinych zdravotnich obtizi doporu¢ujeme konzultovat nakup obuvi s Iékafem.

Petlivé zvazte, zda obuv svou konstrukci, materidlem a Ucelovosti odpovida Ucelu a prostfedi, ve kterém ji chcete pouzivat. Jinou obuv
vybirejte pro noSeni v méstském, &i spoleéenském prostredi, jinou pro noSeni v terénu, rekreacnim &i vykonnostnim sportu. Je-li obuv
uzivana k jinému t&elu, nez pro ktery je uréena, miZe takové nespravné uzivani zbozi byt divodem k pozdéj$imu zamitnuti reklamace
jako neopravnéné. Obuv volte i s ohledem na roéni obdobi. Doporucujeme provadét pravidelné cisténi, osetfovani a udrzbu obuvi
odbomym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Ped zahajenim uzivani doporuéujeme obuv jests nékolikrat v klidu vyzkouset v interiéru a az teprve po fadném a dukladném
vyzkouseni obuvi zahajit uzivani.

Uzivani obuvi

Pro kaZdou pfileZitost je vhodny jiny typ obuvi. Pfi vybéru proto zvazte, k jakému Ggelu chcete obuv pouZivat, mizete tim predejit
pi 'padne reklamacl Ucelovost konkrétniho modelu obuvi a dal$i i jsou uvedeny v sekci (-] na
pfisl ce zbozi webu www.timberlan: 3

0O Spolecenska obuv je uréena predevsim k uzivani v interiéru a nehodi se k delSi chlizi, nebot' je velmi citliva na vihkost a nerovny
povrch (lodiéky, polobotky). Tato obuv se nedoporuéuje pouZivat v exteriérech.

L Médni obuv je uréena pro kratkodobé noSeni po mistnich , je
navrzena k noSeni v nenaroénych podminkach a je u ni prvofada médnost, nikoliv Zivotnost. Obuy j je konstrukcl a pouzltym materialem
navrzena k noseni v nenarognych podminkéch, neni uréena pro kazdodenni, diouhodobé ani Easté pouzivani, ani pro sportovni i
turistické ucely. Zpravidla se vyznacuje aktualnimi médnimi prvky, které urcuii jeji Zivotnost. Pokud se rozhodnete obuv pouzivat
pravidelné, je doporu¢eno vénovat zvySenou pozornost stavu spodnich a vnitfnich ¢asti, celkovému oSetfeni, udrzbé, a to ze]mena v
ohybovych a namahanych spojich. Nejcas(ejl pouzivana technologie pfi vyrobe maodni obuw byva Iepem pevnos( Iepenych spoju muze
byt im obuvi, nasledné , kdy s timto
spojené komplikace a poskozeni mohou byt divodem k 1 zamitnuti jako IICL,., & é. Doporuéuj provadét
pravidelné Cisténi, oSetfovani a idrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovy ch sluzeb.

O Vychazkova obuv je obuv uréena k ¢astéj§imu noSeni v upravenych terénech (chodnik, silnice apod.) jak v exteriéru, tak interiéru.
Vyznacuje se Klasickou konstrukei, bez vyraznéjsich médnich prvku. Zivotnost a pohodinost, tedy obvyk\e uzitné viastnosti, jsou u
vychazkové obuvi duleZitéjsi nez modnost. | vychazkovou obuv Je nutné stfidat a poskytnout obuvi dostate¢ny ¢as a podminl

Yy
odpocinek, relaxaci a udrzbu. Tato obuv neni vhodna k provozovam sportovnich aktivit. Doporuujeme provadét pravidelné ¢isté:
osetfovani a udrzbu obuvi odbornym a specializovanym posk

ovatelem takovych sluzeb.

Rozlisujeme letni, celorocni (obuv s konstrukci pfizpusobenou noSent v riznych Klimatickych podminkach) a zimni vychazkovou obuv
(s vysokou trovni tepelné izolagnich vlastnosti, podeSev zpravidla s protiskluzovym dezénem).

Zimni obuv je uréena k noseni na mistnich komunikacich v zimnim obdobi, svrchni material se vyznacuje vysokou Grovni tepelné izolagnich viastnosti,
avsak obuv nema viastnosti vodonepropustného, vodéodolného materialu, obuv je urcena do suchého prostredi, neni vhodna do vody a rozbfediého
snéhu, nevyhodou je totiz jeji omezena vodonepropustnost, ktera je dana prositim svrsku k podesvi, pfi kterém je svrchni material perforovan sitim
(vyjimkou je obuv s oznacenim waterproof, water resistant). Dulezité je dbat na udrzbu prosivanych okraja a viech Sitych spoji obuvi - tuto East
pregnovat a u hladké usné krémovat produkty k tomu urcenymi. Doporuéujeme provadét pravidelné cisténi, oetfovani a udrzbu
ovatelem takovych s
Plazova obuv je uréena do bazénd, na plaz, ne vaak na bézné nodeni, jednalo by se pak o z&ménu v Gtelovém pouZiti za které prodejce nenese
Zodpovédnos

(=] Rekreaéni obuv je obuv vhodna k noseni pfi

Vv mirném a upraveném prostfedi i na delSi
i na mistnich komunikaclch, ale i v mimeém, upraveném prirodnim terénu. Tato

obuv neni vhodna k provozovani sportovnich kv
0O Sportovni obuv je obuv vhodna pro p riznych sports h aktivit. Svou i odpovida
druhu sportu, proto je nutné ji pouze k tomuto sportu pouzivat. Veskera obuv s U (I i" nabizena v ir

obchodu www.timberland.cz je uréena pro BEH (b&zecka obuv) a neni vhodna na micové hry. UZivani obuvi v rozporu s jejim
uréenim/icelem a s tim spojené poSkozeni i opotfebeni mlZe byt divodem k pfip. pozdéj§imu zamitnuti reklamace jako
neopravnéné

Dorr?acl ‘obuv je lehka textilni, &i pletena obuv jednoduché konstrukce urcené k noseni pouze v bytovych prostorech.

Détska obuv je prizpiisobena potebam datské nohy, ktera se vyviji a roste, obuv by méla mit nadmérek v délce 12 mm. Pfiblizné polovina tohoto
nadmeérku sloui jako rezerva pro pohodiny pohyb prsti pfi prodiouZeni chodidia b&hem chiize a polovina pro rust chodidla. Obuv by méla byt prostorné
s kulatou $pickou a s dosti tuhym opatkem, nejvhodn ovy Snérovaci nebo s paskem na suchy zip. Datska obuv je zpravidla vystavena
mechanickému poskozeni (okopani, odreni, sedreni materialu pi uzivani obuvi jako brzdy na jizdnim kole, odrézedle apod.), tato poskozeni mohou byt
diivodem k pozdaj&imu zamitnuti reklamace jako neopravnané.

pﬁsluéneho
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Pouzity material, jeho udrzba a oSetfovani
V soucasné dobé se pouziva velké mnozstvi materiali, od mnoha druhii usni, az po malenaly symencke a textil. Zakiadni znalosn o pouzitjch
matena\ech spolu se spravnym osetfovanim a pedlivou drzbou, prodiuzuji Zivotnost obuvi rovadst i
d oskytovatelem takovych sluzeb.
Teeh je ne]caslej\ pouzivany, prirodni material s idelnimi viastnostmi pro vyrobu obuvi. Usefi je prody3na, mékka, mé velmi dobré absorpéni viastnosti
a je schopna se do jisté miry prizpusobit individualnimu tvaru chodidla. Useri je ak(erlsllcka svou proménlivou licovou kresbou, ktera potvrzuie jeji
prirodni charakter a odlisuje ji tak i vzhledem od syntetickych materiali. Pi u siiové obuvi se mohou zejména v ohybech, ohybovych
pfimkach a na namahanych mistech objevit ,,vrasky“ a stopy po ohybu matorialu (zména tvaru), jedna se vSak o piirozené projevy uzivani
obuvi. Usefi neni neomezené odolna pisobeni vinkosti, a to ani z vngjsi (klimatické viivy) ani z vnitrni strany (pm) O usfiovou obuv je proto tieba
neustale pecovat. D jeme provadst pravi &isténi, udrzbu a i usiiové obuvi
takovych sluzeb.

Svrsek, podsivka

Hiadka usefi - je useri s jemné strukturovanym povrchem s malymi péry. Obuv je mozné zbavit neistot vhodnym kartackem nebo mékkym vihkym
hadfikem a vytfit do sucha. Nasledné pouzit impregnaci a vhodny krém pozadovaného odstinu, vylestit. Pro obcasnou tdrzbu (napf. v praci, béhem
cestovan) Ize pouzit i samolestici houbicky - ty vsak dodavaji usni pouze lesk a nelze jimi nahradit pravidelné o3etfovani vhodnym krémem.

Lakova usen - user s hladkym, lesklym povrchem, ktery je docilen lakovou tpravou usné. Jeji povrch je velmi choulostivy na mechanické poskozeni,
chemické vlivy, rozméceni a mraz. Necistoty z povrchu usné odstrafiovat jemnym vihkym hadiikem, povrch oSefit prostiedky na lakové usné
Povrstvena useii - usefi, ktera ma na povrchu nanesenou & pfipojenou vrstvu félie nebo plastu. Ma podobné viastnosti jako lakova useri. Tento
material je mozné offit vinkym hadfikem a utfit do sucha nebo pouzivat prostfedky urcené k oSetfeni syntetickych materialu

Nubuk, velur (semis) - je useri brousena po lici nebo po rubu. Obuv z tohoto materialu oSetfovat pryZovym kartackem a pripravky, které jsou urcené
pro viasové usné. Tyto pripravky oZivuiji barvu a mohou byt barevné nebo bezbarvé. DileZité je oSetreni viasovych usni vhodnou impregnaci, zvysu]lcl
odolnost proti vodé. Tyto usné nikdy provadét &isténi, a_udrzbu_obuvi
specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Ostatni usné - existuje celd fada dalSich druhu usni, které se vyznacuji predevsim barevnymi efekty a rozmanitosti zpracovani povrchu
Charakteristickou viastnosti vétsiny téchto usni je, Ze béhem pouzivani se jejich vzhled ,vyviji*. Usné se stiranou tpravou, kdy je pvodni barva usné
prekryta dalsi, Gasto kontrastni barvou. Tato kontrastni barva se pii noseni na nejvice naméahanych mistech stira, prosvita pavodni barva. Dalsi
variantou jsou usné s mechanicky narusenym licem, kde je lic nové obuvi rozpraskan, je patna odiisna barva struktury usné. Béhem noseni lic dale
praska, na nejnamahavéjsich mistech se zcela odlupuje a dochézi k obnazeni struktury materialu.

Popsané zasadni zmény probihaji velmi rychle a pfi pokracujicim pouzivani se prohlubuji. Obuv rychle ziskava patinu a charakteristicky "pouzity”
vzhled. Tyto zmény jsou zadouci, v zadném pripadé se nejedna o projev vady. Tyto usné v zadném pripadé nekrémuite ani nelestéte. K osetfeni je
doporugeno pouzivat impregnacni spreje, Které nechat na povrahu obuvi zaschnou. Impregnace cste¢ng chréni obuv proti inkost a zaspinén, presto
se vyrazného zaspinéni obuvi vyvarujte, Ize ho z povrchu jen velmi obtizné odstranit. jeme provadét pravidelné &isténi, s a
adrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Spodkova usef - je druh usné, ktera se pouZiva prevazné na vyrobu podesvi pro spolecenskou obuv. Tuto obuv pouZivéme prevaZné pro noseni v
interiérech. Nehodi se pro bézné pouziti - je velmi citiva na vihko a nerovny povrch, jeji piirozenou vlastnosti je vyrazna klouzavost. Usfiové podesve
oSeffovat vhodnym prostredkem, kiery materialu dodava potfebnou vidénost, zvyuje odolnost proti odéru a protiskluznost. Pokud se rozhodnete
pouzivat obuv s usfiovou podesvi noseni i mimo interiér je nutné ji vhodnym zpiisobem podrazit a snizit tak moznost jejiho nadmémého
opotfebeni nebo poskozeni. Takto upravenou obuv viak v zadném pripadé nedoporucujeme pouzivat ve vihkém prostiedi. Nékteré podpatky panské i
damské obuvi jsou potazeny usni. Povrch téchto podpatku je nutno pravidelné o3etfovat impregnaci a k tomu uréenym krémem, zérover je treba
zamezit zvySenému pusobeni vihkosti a mechanickému naruseni potahu podpatku

Dal$i materialy

Texm pouZiva 6 na lehéi, &asto letni nebo domaci obuv. Texilni obuv je mozne Setmé Gisiit za sucha kartacovanim a oSetfovat vhodnymi prostredky
a textil, které jej Gisti, impregnuii, oZivi barvy a Casteéné zamezi uspinéni. Textiini obuv nepouziveite ve vihkém prostredi - neni odolna vici pusobeni
i pn propocem Doporucujeme provadét pravidelné

VneiSi vinkest, v aligeds bilvoh Bereyimabol zezlouinout. Keizmens baremast mize do

Syntetloké materidly - piasly, Kazenky. poromery - tyio mateal vaniedem casio pfiporinal useﬁ e jeich viastnosti nedosahujf kvality pfirodnich
usni, napf. majf omezenou prodysnost, zptisobujf tedy vySSi potivost nohou. Pfi uzivani syntetické obuvi se mohou zejména v ohybech, ohybovych
piimkach a na_namahanych mistech objevit ,vrasky” a stopy po ohybu materidlu (zména tvaru), jedna se v3ak o pfirozené projevy uzivani obuvi.
Syntetické souzsti obuvi (svrsek | spodek), které jsou barveny p j : 6 6
zakopnutim, trenim jednoho palparu o druhy nebo jinym nesetrnym
prosviéni pivodnf barvy matarialu, Jo moné opalré omyvat vhkm hadfkem & pridavkem Cisicho prosifedku a Selmé uiit do sucha
jeme viak &t pravidelné &isténi, oSetfovani a idrzbu obuvi odbornym izovanyi lovatelem takovych sluzeb.
Pry%- obuv om{vefle Vinkjm hadFiker $ pridavkem gisticiho prostedku a-vyiFete do sucha.
Vodgodolna membrana - specidini membrény tohoto druhu zajistuji vodéodolnost a prody8nost obuvi. Obuv nejprve Setrné otistéte od hrubé Spiny
pomoc viazné vody a houby nebo Kartagku. Po uschnuti povrchu obuvi ji Setrmé naimpregnovat vhodnym prostredkem - pouzivat pouze pripravky, teré
doporudul vjrobei tschto membran a v souladu s navodam K pouZil vak provadst &isténi, oSetfovani a tdrzbu obuvi
takovych sluzeb.

Podesve

Podesve jsou nejvice namahané spodkové dilce, které prichazi do styku s povrchem, po kterém se pohybujeme. Maji chrénit nohu pred chladem,
horkem, nerovnosti terénu, pred ostrymi predméty apod. Pi uzivani obuvi se mohou po obvodovych castech podesvi a zejména na jejich namahanych
mistech objevit ,vrasky" a stopy po ohybu materilu, jedna se vsak o prirozené projevy uzivani obuvi

Druhy podesvi

Usiova - Jeji typickou viastnosti je zména barvy (ztmavnuti), zvIasts pfi trvalejsim vystaveni Gginkim slunecnich paprskd. Je vhodna jako obuv
tanecni, apod. Pii nosent je nutna oprava. Vhodné jsou kombinace s pryzovymi dilci na naslapné casti.
PryZova - Je pruzna, vhodna do kazdého pocasi, snadno se udrzuje Nejlehci forma - Styropor - pouZiti u doméci obuvi.

Synteticka - Je pruzna, snadno se udrzuje, viGi opotrebeni stredné odolna, v obtizném terénu kiouze.

Zpusoby vyroby obuvi
Dalsi hledisko vyrazné ovliviujici funkei a tidrzbu obuvi je vyrobni zpisob, tzn. zpuisob, jakym je spojen spodek obuvi se svrskem
Obuv lepend - nejastéji pouzivana technologie, kdy jsou dilce ¢ spodek obuvi ke svrsku pfipevnén lepenim. Pevnost lepeného spoje maze byt
negativné ovlivnéna nebo im obuvi &i &né vysusené obuvi. PFi uzivani v narocném terénu ¢i
podminkéch, pfi neopatrmé chizi, pfi neSetrném uzivani/nazouvanilvyzouvani obuvi muze dojit k mechanickému uvolnéni lepeného spoje (ukopnuti,
odtrzeni apod.). Doporuéujeme provadét pravidelnou kontrolu vsech lepenych spoj
Obuv flexiblova - obuv vyrobend timto zpusobem je velmi pohodin, lehka, ohebna (ﬂexmum) s efektnim prosivanym okrajem. Zvyena ohebnost je
dané skutecnosti, Ze svrsek obuvi je prisivan pfimo ke spodkové soucasti, bez nutnosti pouZiti napinaci stélky. Nevyhodou této obuvi je jeji omezena
vodonepropustnost, které je dana pravé prisitim svrsku ke spodku, pii kterém je vrchovy material perforovan Sitim. Tuto obuv pouzivejte predevaim v
suchém prostredi. Pfi zvySené vihkosti mize dojit k proméaceni obuvi. Pravidelnou tdrzbou Ize zvyit odolnost této obuvi viigi vihkosti. Obuv je nutné
dikladné impregnovat nebo krémovat k tomu urgenymi prostfedky. ZvIsté pedlivé oSetfovat prosivany okraj obuvi véetné Fezu material - futo ast
obuvi dikladné impregnovat a v pfipadé hladkych usni i provadst 6 Citéni, oetfovani a udrzbu obuvi
odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.
Obuv s pfimo tvafenym spodkem - spodek obuvi je ke svrsku piipevnén lisovanim, vstiikovanim nebo odlévanim. Kvalita spoje i samotného spodku
obuvi je dana pouzitym materilem  dorZonim technologie. Pfi uZivani této obuvi se mohou po obvodovych castech a zejména na jejich namahanych
mistech objevit ,vrasky" a stopy po ohybu materilu, jedna se vSak o prirozené projevy uzivani obuvi
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Za nespravné oSetfovani usné, textilu i ostatnich materialii (zvoleni nevhodného pfipravku na udrzbu nebo
nevhodnym pouzltlm piipravku na oSetfovani dle pokynu k uzivani pfipravku nebo zvolenim nevhodného
) a za udrzbu obuvi, ¢i absenci udrzby zakaznikem prodejce nenese
zodpovédnost. Doporucujeme provadét pravidelné ¢iSténi, oSetfovani a Gdrzbu obuvi odbornym a
specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Zasady spravného uzivani, udrzovani a oSetfovani obuvi

- pfi obouvani obuvi, zejména s uzavienou patou, vzdy pouzivejte obouvaci Izici (mimo modell s oznacenim "Hands free Slip-ins"). Po
vyzuti obuv napnéte na naplnaky odpovidajici vellkos(l Zejmena vysokou obuv, kde hrozi ohybani materialu.

- stfidejte Casto obuv pouzivat stejnou obuv), dopfejte své obuvi patficny odpocinek a relaxaci

- obuv je nutné nechat po kazdém pouziti dakladné vyschnout a vyvétrat (i s vyjmutou vkladaci stélkou) - i po krétkém pouziti dochazi
ke zvlhnuti vnittku obuvi vlivem poceni nohou

- pouzivani nedostatecné vysusené obuvi zpUsobuje jeji nadmérné &i casové zrychlené opotfebeni (zvlasté stélek a podsivek, vnitnich
sti), kdy nasledné dochazi i k nevratnému poskozeni vnitnich &asti nebo propadu vnitfnich spodnich &asti

- obuv je pfed prvnim pouzitim zpravidla nutné naimpregnovat a oSetfit vhodnymi a k tomu uréenymi oSetfujicimi prostredky,
postupovat dle instrukci k pouZiti téchto pfipravki (vzdy vyzkouset pouzivany proslfedek na skrytém ¢i méné viditelném misté, az
pokud nedojde k poskozeni, pouZit na celou obuv) a dale provade( dle potfeby - doporu¢ujeme vSak provadét pravidelné isténi,
osetfovani_a udrzbu obuvi_odbornym a sj ko takovych sluzeb. Bézné dostupné impregnacni
pfipravky chréani obuv max. po dobu nékolika tydnu pfi neSetrném uzivani nebo pfi uzivani v naroéném (erenu ¢i podminkach se navic
tato doba ochrany zkracuje. Aplikace impregnace/osettujiciho prostredku na vihkou, propocenou & zne nou obuv, aplikace v
rozporu s navodem k pouzm pﬁpravku nebo jeho nedetrna aplikace muze zpusobwl i nevratna poékozem dllcu obuvw Jako napf.
3 skvrny, elashcnly apod. V prlpa & obuvn s
§ muze byt pfip. jako avné P‘| ¢ zcela
muze byt reklamace pfip. zamitnuta jako

vznikem

absentujici udrzbé a oS i obuvi s na ym vznikem
neopravnéna.
- vyvarujte se s8eni, rozmaceni obuvi a plisobeni vihkost, které poskozuje vzhled povrchové Gpravy, deformuje tvar

obuvi, zkracuje Zivotnost dilci a mize vést i nevratnému poskozeni obuvi

- zpravidla zadna obuv, s vyjimkou celopryZové a celoplastové, neni neomezené odolna proti vihkosti - vhodnou impregnaci pouze

docasné zvysujeme jeji odolnost proti vnéjsi vihkosti

- promagenou (propocenou) obuv vycpéte a vytvarujte savym papirem, novinami apod. a postupné suste mimo dosah zdroje zvySené

teploty pfi pokojové teploté

- ve\ml negativni vliv ma na vzhled obuvi pusobem posypovych materidl a chemickych latek, kterymi se v zimnim obdobi osetfuji
Agresivni che k Iatky mohou narusit strukturu materiald, zpUsobuji - zbobtnani, vyskyt

charakteristickych skvrn a mohou vést i k nevratnemu poskozeni obuvi. SnaZte se omezit pusobeni téchto latek na obuv. Takovéto

poskozeni obuvi muze pfip. vést k zamitnuti pripadné reklamace jako neopravnéné. Obuv po pouZiti otfete od zbytkd snéhu ¢i vihkosti.

Obuv je nutné pravidelné oSetfovat, spravné oSetfena obuv lépe odolava témto negativnim vlivam.

- chodidlo je nutno v obuvi upevnit §i pasky apod. Nedostateéné upevnéni chodidla uzaviracim

systémem v obuvi a nedostatecna fixace chodidel pfi chiizi muze byt pficinou nadmérného opotfebeni (poskozeni) podsivek, stélek a

dalsich sougasti obuvi.

- obuv nedoporugujeme prat v praéce ani ruéné, mize dojit i k nevratnému poskozeni vyrobku. Pokud se ale rozhodnete vyprat obuv s

moznosti €iSténi v praéce (vyrobcem oznagené jako "washable”, "machine washable" apod.), je takovou obuv zésadné doporuceno

prat ve studené vodé, za pouZiti specialniho, $etrného nebo k takovému ucelu uréeného praciho programu, bez agresivnich &isticich

latek/praciho prasku, nasledné susit na vzduchu pfi pokojové teploté. Doporuéujeme vSak provadét pravidelné ¢isténi, udrzbu a

oSetfovani obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

- pro osetfovani (¢iSténi) obuvi v Zadném pfipadé nepouzivejte rozpoustédia, praci prasky ani dal$i chemické latky (napf. aceton,

fedidla, lih apod.)

- véasnou zakladni udrzbou nebo vyménou po§kozenych/opoti‘ebovanych &asti, patnikd, podeévn (pfip. podrazek) zwpﬂ (jejich

spravnym promazani k tomu uréenym 1 stélek nebo Snérovadel zabranite poskozeni dalSich

soucasti Vasi obuvi, toto prlpadne poskozeni muze byl dlvodem k pozdejslmu zamitnuti reklamace jako neopravnéné - jde o zakladni

adrzbu, kterou si zajistuje spotrebitel sam!

- néktera damska paskova obuv je u zapinaci pfezky vybavena pruZznou &asti, tzv. pruzenkou. Ta je zde umisténa pfedevsim pro

zvyseni komfortu chiize. Pfezku je nutno pfed kazdym obutim ¢i vyzutim rozepnout (uvolnit) tak, aby nedoslo k nadmémému

namahani pruzenky a tim k jejimu rychlému opotfebeni & poskozeni.

- vétsina béznych podesvi (a spodnich souéasti) neni odolna proti pisobeni benzinu, nafty, rozpoustédel, oleju a obdobnych latek ¢i

agresivnich chemickych latek. Pokud dojde ke styku téchto latek se spodkem obuvi, dochézi k poskozeni podesve a spodku. ZvIasts

nachylné k tomuto poskozeni jsou podesve ze surové gumy, tzv. krepy.

- nevystavujte obuv dlouhodobému pfimému slune&nimu svitu & pusobem vysoke (eploly (typicky napf. pfimotop, radiator, topné

téleso, rozpalené/rozehiaté plochy apod.) - mize dojit i k nevratnému po$ ztrata tvaru, ztrata barevnosti,

ztrata elasticity, propaleni apod.)

- syté a pastelové barvy vrchovych materiali mohou v priibéhu uzivani zesvétlat. Pravidelnou drzbou (bezbarvym krémem v pfipadé

hladkych usni &i k tomu uréenymi prostfedky dle pouZitého materialu) Ize barevnou zménu zmirnit. Bilé materialy mohou v prubéhu

uzivani do urgité miry zeZloutnout & zménit barevny odstin.

Upozornéni na specifika zbozi

- veskereé $ité spoje a perforovani porusuiji celistvost materialu a tak omezuji odolnost obuvi vagi pasobeni vnéjsi vihkosti

- zejména syté a tmavé odstiny brousenych a dalich typt usni mohou Eastedné poustét barvu

- pii zvy8eném poceni nebo pfi provihnuti obuvi miZe vnitini vybaveni a daldi sou¢asti obuvi do jisté miry zapoustét barvu, zejména

pak textilni svrsky

- opotfebeni patniki souvisi s velikosti jejich plochy. Na maly patnik (napf. na jehlovém podpatku) pasobi velky tlak a opotrebuje se

podstatné rychleji nez patnik s vétsi plochou.

- pfi nepfirozeném pretéZovani spodnich ¢asti a dalsich ¢asti obuvi mize dojit k jejich rychlej$imu opotfebeni nebo poskozeni

- prosime, vezméte na zfetel, Ze kazdodennim nosenim obuvi nebo jejim intenzivnim uZivanim i uZivanim v narocném terénu &

r4 hi

podminkach (zejména médni obuvi) pfiméfené klesa jeji Zivotnost a dochazi k r ani zbozi. i lhatu
(Ihatu pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady) nelze zaménovat s Zivotnosti obuvi.
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Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Reklamagni mize byt zahéjeno, jestlize zakaznik prediozi kompletni reklamované zbozi a vérohodné prokaze nékup reklamovaného zbozi

(deding nap. riginainim nakupnim dokadem,jeho kopilnebo injm préuné felevaninim zpsobem). Zboti by mélo bjt édné vySisténo, vysuseno,
i obecny

Doporutujame provads! pravidelno kontroh vsech Easti obuvi a je doporuceno zajistit pfip. opravu poskozenjch nebo opotrebenych Easti obuvi bez

zbytetného odkladu. Pfipadné prodieni pfi uzivani jiz Zbozi miize zapricinit

prohloubeni poskozeni, znehodnoceni zbozi a mize byt divodem zamitnuti reklamace jako éné (destrukce nebo

opotfebenim jednotlivych dilct/sougasti obuvi, celkova devastace vyrobku ¢ Skozenilopotfebeni, spotfebovani uZitne

hodnoty vyrobku).

Nezapomefite. prosime, 2s lhita pro uglatnéni prév z odpovédnosti za vady (,Reklamacni Ihita") a Zivotnost obuvi jsou rizné poimy.

Zivotnost obuvi je déna zpiisobem a intenzitou uzivani a nemusi byt vidy stejné jako délka y. Pi

nobo nespravném uzivani zhosi mize byt Zivotnost vyrobks kratsi noz zakonn Roklamatni Inita pro uplatnni prav z odpovédnasti za vady,
jici muze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti Zbozi. Reklamaéni Ihita nebézi po dobu, po kterou kupujici

nemuze Zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Odpovédnost za vady se vztahuje na:

- vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napf. nepar u obuvi, chybg&jici éést vyrobku, atp.), které se vyskytnou v prib&hu
Reklamaéni Ihity, a to pfi dodrzeni Ugelovosti zboZi a doporuovaného zplsobu uzivani, oSetfovani a Udrzby uvedené v tomto
.Néavodu a Odp. za vady“. Vadou se rozumi nedostatek na zboZi, kterym je omezeno, pnp znemoZznéno jeho dal$i pouzivani, aniz by
vSak pric¢inou tohoto stavu bylo opotfebeni zbozi zpusobene béznym uzivanim, Uumysiné ¢i neumysiné poskozeni, zanedbani
zakladnich pravidel udrzby, nespravné/nesetmé/intenzivni uzivani vyrobku & uzivani nikoli bézné.

- projevi-li se vada v pribé&hu jednoho roku od pFevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiZ pii pfevzeti, ledaZe to povaha ZboZi nebo
zavady vyluque Tato doba neb po dobu po kterou kupujici nemuze Zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

- zmény vlasmosn obuvw k(eré vzmkly v dus\edku opotfebeni, pfirozené zmény vlastnosti materialt ¢i na pfirozené projevy uZivani a
nebo na nedostatky/zavady vzniklé nedodrzovanim obecnych pravidel a zasad spravného pouzivani a Gdrzby uvedenymi v tomto
»Navodu a Odp. za vady*

- mechanické poskozeni obuvi; okopani obuvi; promaé i/pos i tuzinek; 3| i nartnich Casti pfi nepfiméfeném
prelamovani nartnich &asti; deformace opatkd; odtrzeni saucash poskozenl podpatki a jejich potahtl nebo poskozeni zadnich Easti
zplisobené nevhodnym vyzutim obuvi, nesetrnym u. izeni motorového vozidla; mechanické poskozeni obuvi pii fizeni
motorového vozidla; vylomeni podpatku/patniku; po$kozeni soucas(l obuvi obouvanim bez pouZiti obouvaci IZice; poskozeni,
deformace nebo potrhani pruZenek pfi neSetrném nazouvani; poskozeni (remm Jednoho pulparu o druhy pfi neopatrné chuzi;

poskozenl soucasti obuvi pfi obouvani/vyzouvani bez dostatecného uvolnéni systému , prezek,
velaro uzavérd apod.); sedreni/odtrzeni materialu pfi uZivani obuvi jako brzdy na lednlm kole, odrazedle, motocyk\u apod prorezanl
¢&i proraZeni svrki nebo spodkového materidlu ostrymi pfedméty; propaleni ; mechanické ro.

stélek ¢astym uzivanim a bez spravné péce

- poskozeni roztrzenim pii nespravném nebo nesetrném obouvani/vyzouvani vysoké obuvi; nasledky nesetrného skladovani zejména
vysoké obuvi (nepfiméfené pFe\amovéni prehybani svrskd apod.)

- prodfeni (poskozeni) podslvek ¢&i vnitfnich soucasti v zadmch &astech obuvi zpusobene nodenim nezavazané (nezapnuté) obuvi,
uzivanim obuvi pfi dotaZeni iraciho systému ¢i pfi fixaci chodidel pfi chuzi

- prodfeni ¢i protrzeni podsivek, vnitinich pénovych material nebo dalsich soucasti obuvi viivem nespravné volby stfihu, velikosti nebo
obvodové Eife zejména v oblasti prstli, bo€nich ¢asti a pat

- asové zrychlené opotfebeni soucasti obuvi nebo i Casti pfi nesetrném nebo

neobvyklém uzivani obuvl véetné vyrazné preference naslapu na zadni casti obuvl a nas dki deformit nohou, specifické chuze Ci
anatomie chodidla spr i zadnich casti pfi Zovani jedné strany obuvi

- poskozeni obuvi vlivem pusobenl oleje nafty, benzinu, lihu, rozpoustédla, praciho prasku, pracich/Gisticich prostfedku a jinych
agresivnich latek; potfisnéni vyrobku inou; znecisténi
- poskozeni pfi neodbomem/nese(rnem téni, oSetfovani drzbé; poskozeni pfi neodborném/nesetrném pokusu o opravu obuvi

- odpovédnost za vady se také nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi, na ¢asové zrychlené opotfebeni pii neSetrném/intenzivnim
uzivani ani na spotfebovani uzitné hodnoty vyrobku (destrukce mechanickym poskozenim nebo opotfebenim jednotlivych
dilct/souéasti obuvi nebo celkova devastace vyrobku)

PFi volbé zplisobu vyfizeni reklamace plati nasl. omezeni die § 2169 OZ a souvisejicich predpisti: Ma-li ZboZi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji
odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu ZboZi, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfiméené nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady. Kupujici maze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy
pokud: (1.) Prodavajici vadu Zbozi neodstranil v pfiméfené dobé nebo vadu odmitl odstranit; (2.) vada se projevi opakované; (3.) vada je podstatnym
porusenim smlouvy; nebo (4.) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v priméfené dobé nebo bez znanych
obtizi pro Kupujiciho. Kupujici nemiize od Kupni smlouvy odstoupit, je-li vada Zbozi nevyznamna. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipads,
7e mu Prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho souast nebo jej opravit, jakoz i v pripadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v
priméfené dobé nebo e by zjednani napravy spotiebiteli pusobilo znacné obtize. Uplatni-li kupujici nékteré z navrhovanych prav z vadného pinéni v
rozporu s vyse uvedenymi podminkami, je Prodavajici opravnén vyFidit narok kupujiciho z vadného pinéni jinym vhodnym zptisobem. Kupujici ma pravo
na thradu Géelné vynaloZenych (nejmensich nutnych) nakladu, které jsou spojené s uplatnénim opravnéné reklamace. O proplaceni nakladi je nutné
zadat nejpozdéji do 1 mésice od konce Ihdty pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Pro uplatnéni stiznosti nebo podani je spotfebitel opravnén pouzit
kontakty v zahlavi ,Navodu a Odp. za vady".

Dle § 14 odst. 1 zakona & 634/1992 Sb., o ochrané Febitele, si Vas timto
nami ke vzniku &ho sporu z kupni smlouvy nebo ze smiouvy o poskytovani sluzeb, vietnd
reklamaci, ktery se nepoda?l vy?eén vzajemnou dohodou mulZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu eni 1 spor, k(erym je Ceska obchodni inspekce, Ustredni |nspektorat - oddéleni
ADR, Slepanska 5, 12000 Praha 2 Emall adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feeni sporl
online, které je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pehled piktogrami

PFi vyroba obuvi se dnes vyuZiva Siroka $kala materiali a jejich kombinaci. Mezi zakladni svrchni materialy patfi usef, poromery, plastické, pryZové a
textilni materialy. Kazdy material mé vlastni oznaeni a specifické vlastnosti. Rozdilnosti jsou dany nejen vzhledem, ale i riznymi fyzikalng -
mechanickymi viastnostmi, jejich Zivotnosti a pozadavky na oSetfovani. Material vyznamné ovliviiuje uZitnou hodnotu obuvi a v mnoha pripadech uréuje
aéel jejiho. pouzm Znalosl vlastnosti jednotiivych materiéli omezuje moznost $patného vybéru cbuvl a zapsn naslednou spokojenost zakaznika.
Doy a udrzbu obuvi odborn’ ovatelem takovych sluzeb. ||
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, Ze v pfipadé, kdy dojde mezi

' povrsivend  ostatnimateridly  tol
{vrchovy materi) ==h (syrtetica)
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